MITARBEITER FUR DIE REZEPTION

WIR BIETEN DIR

- diverse Benefits und Hotelvergiinstigungen, auch fir Family & Friends

- eine verantwortungsvolle Position & ein junges Team, dass sich auf Dein Talent freut

- Karrieremoglichkeiten innerhalb des Unternehmens & individuelle Férderung deiner Starken durch zeit-
nahes Feedback und Weiterbildungen

- einen modernen Arbeitsplatz in einem angesagten Hotel direkt an der Elbe

- flexible Arbeitszeiten im Schichtdienst zwischen 07.00 - 22.30 Uhr

DEINE AUFGABEN

- Empfang und Betreuung der Gaste

- Check-In sowie Check-Out und Fiihren einer Kasse
- Annahme von Reservierungen

- Zusatzverkauf und Upselling

- fihren einer Kasse

- Annahme und ggf. Bearbeitung von Reklamationen
- Debitorenbearbeitung sowie Kontrolle

DEIN PROFIL

- Du verfligst Uber eine Ausbildung als Hotelfachmann | - frau oder Hotelkaufmann | - frau oder eine
andere kaufmannische Ausbildung

- Du bist eine offene und kommunikative Personlichkeit

- Du arbeitest gerne mit neuester und modernster Technik

- Du verfligst Gber Erfahrung im Umgang mit anspruchsvollen nationalen und internationalen Gasten

- selbstandiges und verantwortungsbewusstes Denken und Handeln ist selbstverstandlich

- Du verfligst Uber sehr gute Deutsch und Englischkenntnisse

- Du bist flexibel und arbeitest gern im Schichtdienst

INKLUSION & VIELFALT
Menschen mit Schwerbehinderung sind bei uns ausdriicklich willkommen. Wir passen die
Rahmenbedingungen gerne an, damit du deine Arbeit erfolgreich ausfiihren kannst.

Sende bitte Deine aussagekraftige Bewerbung, inklusive Deiner Gehaltsvorstellung und Deinem friihesten
Einstiegstermin, als PDF an unsere Personalabteilung: bewerbungen@ginn-hotels.com

WIR FEUEN UNS AUF DEINE BEWERBUNG. LET"S BE

GINN Hotel Hamburg Elbspeicher
Grofbe Elbstrafte 39 | 22767 Hamburg ‘
www.ginn-hotels.com €3 © ginn.hotels



